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APRUEBA NORVA TECNI CA PARA LA PRESTACI ON DEL SERVI Cl O DE CERTI FI CACI ON DE FI RVA
ELECTRONI CA AVANZADA

NOm 24.- Santiago, 22 de febrero de 2019.
Vi st o:

Lo dispuesto en el articulo 32 N°6 de la Constitucién Politica de |la
Republica; en el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2001, del Mnisterio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistemati zado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de |la
Admi ni straci on del Estado; en la ley N° 19.880, que establece bases de |os
procedi m entos admi nistrativos que rigen |os actos de |os Organos de |a
Admi ni straci 6n del Estado; en la ley N 19.477, ley organica del Servicio de
Registro Civil e Identificacion; la ley N 7.200; el decreto con fuerza de ley N
88, de 12 de mayo de 1953, del Mnisterio de Haci enda, que adopta |as nedi das que
indica en relacio6n con el Mnisterio de Econonmia y Conercio y sus atribuciones y
actividades; en la ley N° 19.799 sobre docunentos electrénicos, firma el ectrénica
y la certificacién de dicha firma;, en el decreto supreno N° 181, de 2002, y sus
nodi fi caci ones conteni das en el decreto supreno N° 154, de 2011 y en el decreto
suprenp N° 14, de 2014, todos del Mnisterio de Economia, Fomento y Turisno; en el
decreto exento N° 2.466, de 8 de julio de 2013, que aprueba el Convenio de
Cooperaci 6n para | a inpl enentaci 6n del sistema "d aveUnica" suscrito entre e
M nisterio Secretaria General de la Presidencia y el Servicio de Registro Cvil e
Identificacidn; y |lo dispuesto en |la resolucidn N 1.600, de 2008, de la
Contral oria General de |la Republica, que fij6 normas sobre exenci 6n del tramte
de tonm de razodn.

Consi der ando:

1.- Que, la letra e) del articulo 12 de la ley N 19.799, sobre docunentos
electroénicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firnmg,
di spone que es obligaci on del prestador de servicios de certificacion de firm
el ectrénica en el otorganm ento de certificados de firma el ectréni ca avanzada,
conprobar fehacientenente la identidad del solicitante, para |o cual el prestador
requerira previanente, ante si o ante notario publico u oficial del Registro
Cvil, la conparecencia personal y directa del solicitante o de su representante
| egal si se tratare de persona juridica

2.- Que, el articulo 5° del decreto supremp N° 181, de 2002, del Mnisterio
de Econonia, Fonento y Reconstrucci on, actual Mnisterio de Econom a, Fonento y
Turisnmo, que contiene el reglanento de la ley N° 19.799, en adel ante el
"Regl anent 0", dispone que |la Entidad Acreditadora podra iniciar un procedimento de
fijacién, nodificaci 6n o derogaci 6n de nornmas técnicas para |la prestaci én de
servicio de certificacion de firma el ectroénica avanzada, |as que deberéan ser
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apr obadas nedi ante decreto suprenp del Mnisterio de Econonia, Fonento y Turisno.

3.- Que, la denominada "d aveUni ca" es un mecani sno de identificacion digita
que pernite a | os usuarios denostrar su identidad en plataformas digitales, ya que el
Servicio de Registro Civil e ldentificacion verifica que la identidad digita
corresponde a deterninada persona, validandola contra su base de datos

4,- Que, actual nente mas de cuatro mllones de chil enos cuenta con dicha cl ave,
la que les pernmite acceder a mas de trescientos tramtes de manera no presenci al
ante Organos del Estado.

5.- Que, con el objeto de permtir que nmas ciudadanos puedan acceder a la firma
el ectréni ca avanzada, es que se ha identificado que | os prestadores de servicios de
certificaci on pueden conprobar fehacientenente |a identidad de un solicitante de
firma el ectroéni ca avanzada a través del sistema de "C aveUnica", cunpliendo con lo
di spuesto en la letra e) del articulo 12 de la ley N° 19.799, al que se hace
referencia en el considerando prinero del presente acto administrativo.

6.- Que, atendido | o sefial ado en | os consi derandos precedentes, se considero
necesari o aprobar una nornma técnica que permita fijar |as condiciones
t écni co- operaci onal es bajo | as cual es el prestador de servicios de certificacion
podréa conprobar fehacientenente |a identidad de un solicitante de firma electronica
avanzada a través del sistema de "C aveUnica"

7.- Que, el articulo 5° del Reglanmento dispone que |a Entidad Acreditadora
podréa iniciar el procedinmento de fijacién de nornas técnicas para |a prestaci 6n
del servicio de certificacion de firma el ectroénica avanzada, notificando a | os
prestadores de servicios de certificaci6n acreditados respecto del objeto y
propuestas de fijaci én de normas técnicas, otorgando un plazo no inferior a 30
di as habiles para que aquellas efectlen | as observaci ones que estinen pertinentes.
Asi m snp, establece que la Entidad Acredi tadora deberd publicar en su sitio web, por
i gual periodo, el objeto y propuesta de normas técnicas. Vencido el plazo para |as
observaci ones, |l a Entidad Acreditadora evaluara | as observaci ones recibidas y
deternminara | as normas técnicas que seran fijadas, nodificadas o derogadas, |as
gque ser&an aprobadas nedi ante decreto del Mnistro de Econonmia, Fonmento y Turisno.

8.- Que, con fecha 20 de novi enbre de 2018, se inici6 el procedimento a que se
refiere el considerando precedente, notificando a las certificadoras de firm
el ectroéni ca acreditadas acerca del objeto y propuestas de fijaci6n de esta norna
t écni ca, otorgandoles el plazo de 30 dias habiles para que efectuaran |as
observaci ones que estinaran pertinentes. Asinisno, durante igual periodo se mantuvo
publicado el objeto y propuesta de norma en el sitio web de Ia Entidad Acreditadora,
y en el sitio web institucional y en el de participaci6n ciudadana del Mnisterio de
Econonia, Fonento y Turisnb para que | os interesados fornul aran sus observaci ones.

9.- Que, durante el procedimento a que se refiere el considerando precedente,
se reci bi eron observaci ones fornul adas por al gunas de | as enpresas certificadoras y
por terceros, |las que fueron eval uadas por este Mnisterio.

10. - Que, habi endo dado cunplimento a | o requerido por el Reglanento de la |ley
N 19.799, es necesario fijar la norma técnica nediante |la dictaci 6n del presente
acto adnministrativo

Decr et o:

Articul o Unico: Apruébase |la siguiente norma técnica, que pernmtirda a |los
Certificadores o Prestadores de Servicios de Certificacion, acreditados ante |la
Subsecretaria de Econonia y Enpresas de Menor Tamafio, utilizar el sistema de
"Cl aveUni ca", para verificar la identidad de los solicitantes de un certificado de
firma el ectroéni ca avanzada.

"Norna Técni ca de Seguri dad"
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Articulo 1°.- La presente nornma establ ece |as condiciones bajo |las cual es el
Certificador o Prestador de Servicios de Certificacion de Firma El ectroénica
Acredi tado reconocera el sistema denomi nado "d aveUni ca", comp medio de
conprobaci 6n fehaciente de |la identidad del solicitante de un certificado de firnma
el ectréni ca avanzada, en los térm nos exigidos por el articulo 12 letra e) de la
ey N°19.799.

Articulo 2°.- Para que el Certificador o Prestador de Servicios de
Certificaci 6n pueda utilizar el sistema denom nado "C aveUni ca" sera obligaci 6n
adherir a las condiciones y térninos establ eci dos en dicha pl ataf or na.

Articulo 3°.- El Certificador o Prestador de Servicios de Certificacion de
firma el ectroéni ca avanzada una vez integrado al sistenma denom nado "Cd aveUni ca"
debera, ademas, inplenmentar un necani sno conpl enentario digital de conprobaci 6n de
i dentidad del solicitante para |la em sion de un certificado de firnma electrénica
avanzada.

El o | os nmecani snos conpl enentari os que decida inplenentar el Certificador o
Prestador de Servicios de Certificacion deberan declararse en las Politicas y
Practicas de Certificacion, conforne a | o dispuesto en el articulo 6° del decreto
supremo N° 181, de 2002, del Mnisterio de Econonia, Fonento y Turisnp, con expresa
menci 6n de la fiabilidad que estos necani snps tienen

Articulo 4°.- Una vez que el Certificador o Prestador de Servicios de
Certificaci 6n se haya adherido a |l os térm nos y condi ci ones del sistena denom nado
"ClaveUni ca" y haya inpl ementado el mecani sno conpl enentari o establ ecido en el
articul o precedente, podra conenzar a emitir certificados de firnma el ectronica
avanzada a |l os solicitantes que sean titulares de una "Cd aveUni ca" cuya obtenci én
cunpla con |l o dispuesto en el articulo 12 letra e) de la ley N 19.799.

Articulo 5°.- Los certificados de firma el ectronica avanzada, que se enitan
utilizando el nedio de conprobaci 6n de identidad referido en esta norma técnica,
podr an ser al macenados en di spositivos, individuales o masivos, que cunplan con e
estandar FIPS PUB 140-2: Security Requirenents for Cryptographic Mdul es (mayo
2001).

Los datos de creaci 6n de firm, alnacenados en dispositivos nasivos, deberéan
encontrarse protegi dos nmedi ante un segundo factor de seguridad que pernmita al titular
control ar que el acceso y utilizaci 6n de éstos uni camente pueda ser realizado por
él. Estos factores de seguridad deberan encontrarse decl arados de manera clara en
las Politicas y Practicas de Certificaci6n, con expresa nenci6n de |a fiabilidad
que éstos tienen.

Articulo 6°.- Los Certificadores o Prestadores de Servicios de Certificacion
deberan tomar todas | as nedi das para adecuarse a |la presente norna técnica en un
pl azo méxi mo de 90 dias corridos

Anét ese, tomese razén y publiquese.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE,
Presidente de |la Republica.- José Ranbn Valente Vias, Mnistro de Econoni a,
Fomento y Turi sno.

Lo que transcribe para su conoci m ento.- Saluda atentanente a usted, |gnacio
Guerrero Toro, Subsecretario de Economia y Enpresas de Menor Tamafio.
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